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Xiilasa 

Maqalada Azarbaycan Respublikasimn bank sisteminin movciid vaziyyati ara§dmhr. Bu is- 
tiqamada banklann yeni inii§tari alda etmak maqsadila apanlan marketing siyasatinin alatlarina nazar 
yetirilir. Yaranmi§ vaziyyatda banklann istifada etdiyi marketin iisullarinin xiisusiyyatlari arasdmlir. 
Agar sozlar: Bank, bank sistemi, marketing, strategiya, mu§tdri. 


ciRis 

Bu giin diinyada sanayesi va ticarati inki§af 
etrnis ela bir olka yoxdur ki, orada marketinq is¬ 
tifada olunmasm, oziida bu yalmz boytik millat- 
lararasi korporasiyalara deyil, ham da orta va 
xirda miiassisalar da aiddir. Marketinqdan sana- 
ye, topdan sati§ va parakanda muassisalari, aha- 
liya mai§at xidmati gostaran firmalar, turizm va 
naqliyyat kampaniyalan, elmi miiassisalar va ya- 
radiciliq ta§kilatlan, hamcinin qeyri-kommersiya 
xarakterli taskilatlar istifada edirlar. 

Miiasir iqtisadi saraitda istanilan miiassisa 
faaliyyatinin asas maqsadi mallann va xidmat- 
larin reallasdimiasi va galirin alda edilmasidir. 
Hamin maqsad kommersiya bankimn rahbarliyi 
qar§isinda da durur, buna gora bankm biitiin so- 
balari oz xidmatiarinin sati§ sferasimn geni§- 
lanilmasina, bazann fathina, mii§tarinin calb 
edilmasina cahd etmali va galir alda etmalidir. 
Buradan kommersiya banklannm effektiv i§inin 
taskilinda, maliyya bazannm inkisafinda va for- 
mala§masinda marketinqin ahamiyyati dogurur. 

Bank sistemi istanilan olkanin milli iqtisadiy- 
yatinin an vacib tarkib hissasidir. Hamin sistem 
olka nin makroiqtisadiyyatim inki§af etdirmaya 
komak etmali va gostarilan bank xidmatlarinin 
artan talabatmi tarn olciida tamin etmalidir. Mii- 
asir dovrda dinamik inkisaf edan bank sistemi ol- 
madan eyni zamanda miiasir dinamik inkisaf 
edan iqtisadiyyati tasawur etmak mumkiin deyil. 
Miiasir banklann ugurlu faaliyyatini hamin 
banklann, suratla dayi§an maliyya muhitina uy- 
gunla§maga miivaffaq olmasi miiayyan edir. 
Bank va bank mii§tanl arinin arasinda effektiv 


miinasibatlarin formala§masi ahamiyyatli ele¬ 
ment - gostarilan xidmat iisullarinin inkisafidir. 
Hamin iisullar movcud olan texnologiyalann 
dayi§masini va yenilarin tatbiqini nazarda tutur. 
Bu manada gostarilan bank xidmati iisullannm 
takmillasmasi asas alatlardan biri - bank marke- 
tinqidir. Kommersiya banklannm miiasir inkisaf 
dovriinda daha cox mii§tari sayma koklanan ef¬ 
fektiv marketinq siyasatinin tatbiqi va real las- 
masi asas istiqamatidir. 

Banklar bazar iqtisadiyyati subyektlari ara¬ 
sinda maliyya vasitagisi olaraq, eyni zamanda 
maliyya bazannm bilavasita istirakcilari kimi 
gixi§ edir. Bu da qeyri-stabil diinya maliyya sis¬ 
temi §araitinda olka banklannm etibarliliq, 
raqabata davamhhq va likvidlilik masalalarini 
aktuallasdmr. Biitiin bunlar marketinq xidmatlari 
bazannm inki$afi asasmda va talabatm tamin 
olunmasi yeni alatlarinin axtan§i ,hamginin 
miistanlar ugiin resurslann va yeni mahsullann 
etibarh takli f larinin taminatlandir. 

Milli bank sistemi 

Mill i bank sistemi bu giin - Azarbaycamn ba¬ 
zar iqtisadiyyatinm an ahamiyyatli va aynlmaz 
qurumlardan biridir. Respublikada bazar tipinin 
ikisaviyyali sistemi yer alibdir, hansi ki, har 
seydan avval, Markazi bank va kommersiya 
banklan ila taqdim edilibdir. Onlar praktik ola¬ 
raq iqtisadiyyatm biitiin alaqali sahalari arasinda 
haqq hesablan arasi kasilmadan tamin edir, mu- 
vaqqati azad olan pul vasitalarini yenidan payla§- 
drnr, bazarda oz aralannda va xarici muhitla 
daim va six qarsihqh tasir edarak, ba§qa bank 
funksiyalanm yerina yetirirlar. Gostarilan kom- 
ponentlar iimumi funksiyalarla va maqsadlarla 
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birla§mi§, maliyya - kredit miibadilasi xidmati 
iigiin nazarda tutulmu§ vahid sistemi yaradir. 

Hal-hazirda respublikada 30 bank faaliyyat 
gostarir. Banklar elektron alaqa kanallardan isti- 
fada edarak bank xidmatbrinin biitiin spektrini 
gostarir. 

Kegid dovriina respublikanm bank sahasi 
struktur va ta§kilati transformasiyaya maruz qal- 
di, hansi ki, tranzitiv olkalarin harakatinin iimu- 
mi tendensiyalan ila uygun galir. Bank biznesi- 
nin apanlmasi qaydalan yenilanirdi, onun 
faaliyyatinin effektivliyi genislandi, xarclarin 
azalmasi apanlirdi, banklann galirlari va xalis 
manfaatini miintazam artmlirdi, rniiasir mahsul- 
lar va texnologiyalar tatbiq edilirdi. Bu harakat- 
larin naticasi, bazar §araitinda i§lamayi va miiva- 
fiq yolla mu§tanbrin ehtiyaclanna va olkada 
gedan dayi$ikliya reaksiya vermayi bacaran mii- 
asir bank sisteminin yaradilmasi oldu. 

Marketinq faaliyyatina bazann hartarafli ana- 
lizi, istehsal prosesinin biitiin marhalabrinda ba¬ 
zar amillarinin harakat ini n hesabina, son isteh- 
lakgiya qadar miiraciat kanallan iizra mallann 
iralibyisinin takmilla§dirilmasina, istehsal va 
maliyya taminatina, qiymatlandimiaya, kontrol- 
linqa, reklam va beynalxalq faaliyyata forma- 
la§ma va talabatin stimullasdirilmasi tadbirlarin 
sistemi kimi miitaxassislar tarafindan baxilir. 

iqtisadi sabitliyin saxlamlmasi, banklann sa- 
bit va davamli faaliyyatinin taminati bank siste- 
mina va uzunmiiddatli bank amanatlarinin gox- 
almasi istiqamatina ahalinin etibannm artmasma 
miisbat tasirini gostardi. 

Bu gun MDB olkalari arasmda Azarbaycamn 
bank sektoru an islahatli, maliyya etiban ila da¬ 
vamli va dinamik inki§af edan bir saha kimi ta- 
mnmi§dir. 

Azarbaycamn rniiasir bank sistemi ahamiy- 
yatli daracada inkisaf edir va biitiin olka iqtisa- 
diyyatmin miivaffaqiyyatli faaliyyatinda an 
ahamiyyatli tarkib hissalarinin birina gevrilir. 

Son be§ ilda Azarbaycan bank sisteminin in- 
ki§afinda musbat tendensiyalar qeyd edildi. Res¬ 
publikada banklann faaliyyati beynalxalq stan- 
dartlanna kegidi proqrami muvaffaqiyyatla real- 
la§mi§ va odani§ sisteminin biitiin tabbbrina ca- 
vab veran, beynalxalq standartlara maksimal 
yaxmla§an etibarli odama sistemi yaradilnnsdir. 

Son be§ ilda Azarbaycan bank sisteminin in- 
ki^afinda miisbat tendensiyalar qeyd edildi. 


Azarbaycan banklan yiiksak artim siiratlarini 
gostarir. Kredit taskilatlan daha gox §affafliga, 
miistaribr qarsisinda agiqliga cahd edir. Qabaq- 
cil biznes modellar, yeni bank texnologiyalan 
(bank-mii§tari, pul kogiirmalari sistemlari, debet 
va kredit kartlan va s.), kredit vermanin miixtalif 
nbvlari (istehlak, ipoteka va ba§qalan) tatbiq edi- 
lir. Qeyd etmak lazimdir ki, hal-hazirda olkanin 
bank sahasinda distansion bank xidmati suratli 
templarla inkisaf edir. Praktik olaraq biitiin yerli 
banklar distansion bank xidmati sistembrini tat¬ 
biq edib va bununla interaksiyam bank va 
mii§tarisi arasmda har iki taraf iigun daha rahat 
etmisdir. 

Banklann marketinq siyasati 

Masafali bank xidmatinin an yayilmis is- 
tiqamatlarindan biri intemet-bankinqdir, hansi 
ki, bu xidmatlar 30 yerli bankm 60% tarafindan 
davamli olaraq taklif edilir. Olkada intemet-ban- 
kinq xidmatlarindan bnciillar bunlardir: cari va 
kart hesablan uzra gixans, kommunal va sigorta, 
kabel televiziyasi, beynalxalq telefon, mobil ra- 
bita, internet provayder xidmatbrinin odanisi, 
bank kartimn blokirovkasi. Bundan ba§qa ama- 
nat depozitinin artinllmasi, kreditlarin odani§i, 
cari hesabin bank karti odanisi vasitasi ila artiril- 
masi kimi amaliyyatlann reallasdmnasi miim- 
kiindiir. Biitovliikda Azarbaycan kommersiya 
banklannm i§ini miisbat qiymatlandirmak olar. 
Olka iqtisadiyyatinda onlann xiisusi rolu ma¬ 
liyya sabitliyinin sonraki artimi ehtiyacmi muay- 
yan edir, buna da bank marketinqinin aktiv inki- 
safiyla nail olmaq olar. 

Azarbaycanda yaranmis vaziyyat banklan or- 
ta miiddatli va uzunmiiddatli marketinq strategi- 
yasi asasmda oz faaliyyatini daim takmilla§- 
dirmaya gaginr. 

Raqabat miibarizasinda iizda qalmaq iigiin 
banklar xidmatin yeni novlarini tatbiq etmali, 
saffafliga va biitiin amaliyyatlann qanuniliyina 
yonalarak har bir mu§tari ugiin mubariza apar- 
malidir. 

Raqabatin tasirina va mii§tarilarin bank xid- 
matlarin artimi talabina maruz qalaraq, xarici 
miihitin dayi§ikliklara uygun 1 asmaq iigun va 
raqabat miibarizasinda miivaffaqiyyati tamin 
etmak iigun banklann boyiik hissasi marketinqa 
miiraciat etmaya basladi. Hal-hazirda bank mar- 
ketinqi "real obyektivlik"dir va Azarbaycan 
kommersiya banklan tarafindan faal istifada 
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olunmaga baslayib. Azarbaycanda marketinqin 
xiisusiyyati huquqi va fiziki §axslarin pul vasait- 
larinin calb edilmasi yolu ila amanat depozitlari- 
nin geni§lanilmasina ydnaldilmi§ xarici tac- 
riibadan istifadasidir. 

Bank marketinqi mu§tarinin real ehtiyaclanm 
nazara alaraq bank mahsullan bazarlannm (mov- 
cudlannm va galacakda yarananlarinin) an alve- 
ri§lilarin axtan$i kimi muayyan etmak olar.Bu 
proses bankin hadaflarinin daqiq qoyulmasim , 
onlarin halli yollanm va marketinq planlannm 
realla§dirmasi U 9 iin konkret tadbirlarin hazirla- 
masim iisullannm formala§masmi guman edir. 
Bank marketinqi idara sisteminin tasirliliyin art- 
masi iigiin tatbiq edilir, uzunmiiddatli va qisa- 
muddatli inki§af proqramlanm ta§kil etmaya, 
bank mahsullanm hazirlamaga icaza verir, bank 
xidmatlari bazannda olan dayisikliklara daha 
siiratli reaksiya vermak, raqabat miibarizasinda 
ustunluklar yaradir. 

Muayyan harakatlarin macmusu kimi mar¬ 
ketinq har bir banka obyektiv olaraq lazimdir, 
amma har bir kommersiya banki miivafiq olaraq 
bu ehtiyaci anlamir va ozuna rava bilmir. £iinki 
bu faaliyyat novii bir qadar bahali prosesdir, ham 
da hamin profil uzra lazimli va saviyyali 
miitaxassislar yoxdur. 

Bu gun bank sferasinda marketinq anlayi§i 
xidmatin gostarilmasi iigiin movcud va potensial 
bazarlann iiza 9 ixardilmasim daxil edir; bank 
xidmatlarinin an alverisli taklif sahalarinin se- 
9 imi va bu sahalarda mu§tarilarin ehtiyaclannm 
muayyan edilmasi; movcud olan va yeni nov 
xidmatlarin yaradilmasi U 9 iin qisa va uzun- 
miiddatli hadaflar yaradilmasi; mu§tarilarin 
diqqatini calb edan xidmatlarin takliflari va 
hamin xidmatlarin bank tarafindan daimi kontro- 
lun ta§kili va yerina yetirilmasi zamam galirin 
alda edilmasi. 

Azarbaycanda bank sahasinda marketinq yal- 
mz indi yaradilir va murakkab bir §araitda inki- 
saf edir, bunun da sababi tacriibanin, ixtisaslas- 
mis kadrlann, metodik tovsiyalarin, informasiya 
xidmatinin yoxlugu sababindandir. Gslinda, har 
bir ta§kilat ozu sinaq va sahv usulu ila, murakkab 
marketinq faaliyyatina yiyalanir. Tacriiba 
gostardi ki, bank marketinqinin yerli modeli ki- 


fayat qadar primitiv qahr, 9 unki, banklara pul va- 
sitalarinin calb edilmasi uzra bazann ciddi va 
darin tadqiqatla bagli deyildir. 

Son illar boyunca marketinqin asas dementi 
depozitlar uzra faiz daracasinin manipulyasiya 
etmasidir. Har bank mumkiin qadar 90X yiiksak 
depozit daracasi taklif etmaya 9 ah§ir[l], 

Qisa vaxt arzinda Azarbaycanda bank mah- 
sulu spesifik masalalarin qoyulu§una sarait ya- 
ratdi, hansilar ki, bankin marketinq faaliyyatini 
9 ar 9 ivasinda hayata ke 9 malidir: 

1. Pul bazannm daim dayman §araitinda 
bankin galirli i§inin taminati. 

2. Kreditorlann va amanat 9 ilarin maraqla- 
nna riayat etma \i 9 iin bankin likvidliyina zama- 
nat verilmasi, bankin ictimai imicinin saxlaml- 
masi. 

3. Bank tarafindan gostarilan xidmatlarin 
hacmina, struktur va keyfiyyatina gora, miistari 
talablarm maksimal tamin olunmasi. 

4. Bank kollektivinin kommersiya, ta§kilat 
va sosial problemlarinin kompleks halli. 

Bank biznesinda yerli marketinq U 9 iin asagi- 
daki faaliyyat istiqamatlari xususila tipikdir: 

> bank xidmatlarinin sati§ bazannm tami¬ 
nati; 

> bazarda bankin faaliyyatinin xarakterinin 
tayini; 

> miistarilarla amakdashq munasibatlarinin 
qaydaya salmasi; 

> bankin raqabata davamhhgi U 9 iin §arait- 
larin yaradilmasi; 

> qiymat siyasatinin formala§masi; 

> reklam; 

> raqiblarin oyranilmasi; 

> bazar vaziyyatinin analizi; 

> marketinq siyasatinin takmillasdirilmasi. 

Bank xidmatlarinin sati§ bazannm taminati fi- 

liallar va bolmalar vasitasi ila hayata ke 9 a bilar, 
hansilar ki, bankin i§ 9 isi ila mu§tarinin bilavasita 
alaqasi yolu ila mahsullann va miixtalif xidmat¬ 
larin geni§ spektrinin satisi U 9 iin istifada olunur. 
Bank statistikasimn analizi gostarir ki, Bakida va 
olkanin regionlannda bank filiallan va bolmalari 
sabakasi davamli artir. 

Azarbaycanda ahalinin genis tabaqasi U 9 un 
bank xidmatlari va bank mahsullan daha al 9 atan 
va daha yaxm olur. Bank ofislarinin sayinin arti- 
mma ikitarafli baxmaq olar: bir tarafdan yalmz 
bank mahsullannm va xidmatlarin sati§ 
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noqtalarinin artmasi kimi deyil, ham da bu 
vatandaslar, sahibkarlar, korporativ sektor ta- 
rafindan xidmatlara talabatin artmasidir. Digar 
tarafdan har bir yerli bankin mu§tariya daha 
yaxm olmaq cahdidir. Lakin bank filiallan va 
bolmalari §abakasi geni§lanmasina neqativ 
noqteyi-nazardanda baxmaq olar, giinki, bu 
Azarbaycanin bank sektorunda elektron texnolo- 
giyalar va avtomatla§ma tatbiqi proseslarin mah- 
dudlasmasinin bilavasita siibutudur. 

Azarbaycan kommersiya banklannda mar- 
ketinq faaliyyatinin sadalanan istiqamatlarinin 
arasinda reklam xususi yer tutur. Reklam, isteh- 
lakqilarda va biitiin camiyyatda bank xidmatina 
va ham da bankin ozuna alverisli obraz yarat- 
maga qadirdir. 

Bdhran dovriinda aktiv bank reklami daha 
cox mu§tarilari qorxudur, ciinki bela bir fikir 
movcuddur ki, agar bank ozii haqqinda iddialar 
irali siiriir, demali, onda problemlar var. Lakin 
muxtalif banklara qara PR hucum edilan zamam 
da susmaq olmaz[2]. 

Azarbaycan banklannm an ma§hur reklam 
vasitasi radio oldu. Banklar arasmda radioda rek¬ 
lam uzra Unibank, Access Bank va Bank Res- 
publika lider idilar. Televiziyada Access Bank, 
Unibank, Bank of Baku reklam uzra liderlik edir- 
dilar. Eyni zamanda Azarbaycan Beynalxalq 
banki matbuatda va bayir reklamina iistimliik ve- 
rir. 

Azarbaycan banklannm marketinq strategiya- 
simn asas xiisusiyyati KiV-da amanatlar uzra 


yiiksak faizlarin odamasi va depozitiardan alda 
olunan galir vergilarini bank tarafindan odamasi 
haqqinda zahla tokan reklamm yerlasmasidir. 
Bela reklam, bazar §araitinda oz amanatlarin 
yerla§dirilmasinda kifayat qadar hazirhga va 
madaniyyata malik olmayan, ahalinin boyiik 
tabaqasina kiitlavi tasir gostarirdi. Bela halda 
banklar tarafindan hayata ke?irilan reklamda 
banklann oz maliyya durumu haqqinda informa- 
siya verilmir va banklar dzlari 6, 12, 24-ayhq 
manat va valyuta ila amanat uzra faizlari oda- 
makla kifayat qadar ananavi olan bank xidmat- 
larinin dastini taklif edirlar. 

Mill i bank marketinqi tacriibasinda an boyiik 
mashurlugu SMS-marketinq alda edir, bunun 
aktiv metodlan arasmda SMS-paylasma xususi 
yer tutur. Bu gun SMS-paylasmasi Azarbaycan 
banklannm marketinq siyasatinin tarkib hissasi- 
dir. SMS - marketinqi ham reklam, ham da infor- 
masiya maqsadi ila tatbiq edirlar, ancaq har iki 
halda o mii§tarini maksimal olaraq tez va dolgun 
miiayyan informasiya ila tamin etmaya yonlan- 
misdir. 

SMS-reklamm gondarilmasi - mobil marke- 
tinqin apanci istiqamatidir, 9 unki bu uslubla yeni 
bank mahsulu va onun ustimluklari, keqirilan ak- 
siyalar, yeni endirim sistemi, bonus proqraminda 
dayi§ikliklar haqqinda potensial mii§tariya malu- 
matin verilmasi an yax§i metodudur. Azarbay- 
canda marketinq siyasatinin bu metodundan 
Expressbank, Parabank, Atabank, Unibank kimi 
banklar tez-tez istifada edir. 


Diaqram JVal 


2018 -ci ilil mobil tatbiqi 



■ Unibank-Unibank mobile ■ Atabank - Atanet ■ Kapitalbank - Birbank ■ Digarlari 
Ylonba: www.banco.az 
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Azarbaycanda kommersiya banklan tarafin¬ 
dan kegirilan marketinq siyasatinin effektiv me- 
todlardan biri mils tan bn n bonus sistemlari va- 
sitasi ila calb edilmasi va alda saxlamasidir. Yerli 
banklar tarafindan keciribn bonus proqramla- 
nnda an boyiik miivaffaqiyyat qazanan bonus 
kartlandir. Bonus kartlannin cazibadarhgi ondan 
ibaratdir ki, xidmatin va ya bank mahsulunun 
odani§i vaxti mii§tari xiisusi ballar qazanir - bo- 
nuslar, hansilan ki, takrar xarclaya va ya toplaya 
bilar. Bonus proqramlannda toplama elementi 
ona imkan yaradir ki, mii§tari avtomatik olaraq 
takrar satin alma (alis-veri§) prosesina calb edilir. 
Natica kimi, bankda daimi istehlakci meydana 
gixir va onu basqa ticarat obyektlarinda endirim- 
larla calb etmak bela asan deyil[3], Tacriibada 
bank marketinqinin bu metodunun yerli bank 
Expressbank tarafindan Pul Card bonus kartlan¬ 
nin tatbiqi ayani niimunasidir. 

Raqabatin kaskinla§masi §araitinda yerli ban- 
klarda tanmrms marketinq texnologiyalanndan 
biri kasi§ma sati§lar (cross - selling) metodudur, 
hansi ki, kredit ta§kilati tarafindan movcud va ya 
yeni mii§tariya har hansi bir bank mahsulunu 
rasmibsdiran zaman daha alveri§li §artlarla 
basqa alava va ya alaqali mahsullan va ya xid- 
matlari alda etmak taklif olunur. Niimuna kimi, 
kreditin verilmasi xahisi ila banka miiracbt edan 


Expressbank kommersiya bankimn mii§taribrina 
SmileCard kredit kartlanm taklif edilmasini 
gatirmak olar. 

Marketinq sahasinda yerli kommersiya bank- 
larimn asas istiqamatlarini tahlil edib, natica 
gixartmaq olar ki, Azarbaycan banklan marke¬ 
tinq strategiyasina, planlasdmnaya va marke- 
tinqin kontroluna boyiik ahamiyyat verir, xidmat 
keyfiyyati daxil olmaqla qar§iliqli alaqada mar¬ 
ketinq kompleksinin biitiin elementlaiini faal tat- 
biq edir. Bundan ba§qa, istehlak 9 ilann talabbri- 
nin tamin olunmasi iigiin, banklar oz faaliyyatina 
innovativ bank mahsullanm, sati§in miiasir me- 
todlanm tatbiq edir. Yerli banklar oz imicina va 
ictimaiyyatb alaqalara boyiik ahamiyyat venr. 

Qeyd etmak lazimdir ki, biitiin diinya bankla- 
nnda oldugu kimi Azarbaycan banklannda da 
marketinq takamiil inkisaf yolu kegir. Bununla 
bela demak olar ki, xaricdan biza galmi§ marke¬ 
tinq tacriibasi artiq bazar iqtisadiyyati saraitinda 
effektiv faaliyyatin lazimli elementi kimi bank 
iscilarinin §iiuruna mbhkam bir sakilda daxil 
olub. Hal-hazirda Azarbaycan banklan marke¬ 
tinq iizra tadqiqatlann biitiin kompleksi, praktik 
olaraq, kegirmir, ancaq muxtalif problembrin 
tadqiqati, xiisusila reklam xidmatlarinin gostaril- 
masi problemlari, raqiblar haqqinda malumatin 
yigilmasi iizra tadqiqatlan vasitagilara tapsmrlar. 


Diaqram JV®2 


2018 -ci Ilin internet bankQiliq xidmati 




Bank of Baku 
i Atabank 
AGBank 
digarlari 


Manba: www.banco.az 


Miivafiq olaraq, qeyd etmamak olmaz ki, va ya bu saha tap§inlan i§gilara rahbarlik 
Azarbaycandabankin marketinq faaliyyatininef- tarafindan kontrol xiisusi ahamiyyat kasb edir. 
fektivliyi iigiin marketinqin xidmati qummuna 
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Burada, bank na daracada tez va vaxtinda ba- 
zarda dayisikliklara reaksiya vermayini, onun 
faaliyyatinin na daracada samaraliyini, taskilat 
tarafindan qoyulmu§ masalalarin hallina uygun- 
lugunu, bu sahada nayi yenidan qurmaq va ya 
yaxsilasdirmaq zaruriliyini yoxlamaq ahamiy- 
yatlidir. 

Belalikla, hal-hazirda Azarbaycanda bank 
xidmatlari bazannm siiratli inkisafi gedir. Son iki 
il arzinda bank sferasmda coxlu yeni mahsullar 
amala galdi, ancaq Azarbaycan halada 90X §eyda 
qarbdan geri qalir. Diinya maliyya bohrani sarai- 
tinda yeni, ham da bazi kohna bank xidmatlari 
taklifi bir az dayandi, ancaq artiq indi ahaliya va 
muassisalara kredit verilmasi uzra bank amaliy- 
yatlan yenidan ba§lamr. 


Yaranan gatinliklara baxmayaraq, Azarbay¬ 
canda bank marketinqinin galacayina, virtual va 
real alamda gedan proseslara iimumiyyatla va 
banklara va onun mu§tarilarina xiisusi olaraq, 
nikbinlikla baxmaq olar. 
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reiiaapjibi X.M. 

XapaicrepHCTHKa MapKeiuHroBoit iiojihthkh KOMMepwecKiix OaHKoe b ArepSaii/i/KaHe. 

Pe3ioMe. 

B cTaTte paccMaTpHBaeTca coBpeMeHHoe cocToaHue 6aHKOBCKoii cHCTeMti A3ep6aitit5KaHCKOH 
PecnySjiHKH. B cba3h c 3thm paccMaTpHBaeTca Mapi<eraHroBaa nojiHraxa 6aHKOB, HanpaBJieHHaa Ha 
npHBjieneHHe hobbix KjiHeHTOB. llccneAyioTca pa3JiHHHbie HHCTpyMeHTbi ptiHKa MapKeraHra, 
Hcnojib3yeMbie SamcaMH. 

K.noucBbie cjiOBa: 6am, damoecKan cucmeMa, Mapnemum, cmpameeun, KJiuenm. 

Heydarii X. M. 

Characteristics of commercial banks' marketing policy in Azerbaijan. 

Summary 

The article examines the current state of the banking system of the Republic of Azerbaijan. In this 
regard, the marketing policies of the banks aimed at obtaining new customers are examined. The pro¬ 
perties of the market used by the banks are investigated. 

Keywords: Bank, banking system, marketing, strategy, client. 
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